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PODER LEGISLATIVO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de locagdo, configuragao,
gerenciamento remoto e suporte de notebooks com fornecimento de hardware,
software e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes,
guantidades e demais informacdes, conforme disposto neste termo de referéncia:

ITEM DESCRICAO UND QTD.
01 Notebook Tier | Und 20
Formato:
¢ Notebook com trava de segurancga tipo
Kensington.

Processador e Desempenho:

® Processador com no minimo 4 nucleos e
8 threads, clock base de 2.4 GHz e turbo de
3.8 GHz;

e indice CPU Benchmark minimo: 9.900
(PassMark).

Memoéria e Armazenamento:

* Memoria DDR4 SODIMM 3200 MHz, com
8GB instalados, expansivel até 16GB;

e Armazenamento interno: SSD M.2 NVMe
de 256GB ou superior.

Tela e Graficos:

¢ Telaentre 13,9” e 15,4” FHD (1920x1080)
com antirreflexo.

Bateria e Autonomia:

¢ Bateria de 45 Whr ou duragdo minima de
13 horas.

Conexoes:

¢ Interfaces: 1 HDMI e no minimo 3 portas
USB (2 delas USB 3.0 ou superior);

e Rede: Placa Gigabit Ethernet
(10/100/1000 Mbps), Wi-Fi 6 (1lax),
Bluetooth 5.1 ou superior, e leitor
biométrico. Periféricos e Audio:
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e (Camera 720p com obturador de
privacidade;
¢ Alto-falantes: 2 x 2W Dolby ou superior;
e Dispositivo  apontador  UltraNav
(TrackPoint + TouchPad).
Seguranga e Certificagoes:
¢ Chip de seguranca Discrete TPM 2.0;
e CertificacOes obrigatorias:
e ENERGY STAR® 8.0;
e EPEAT Silver ou Gold;
e Conformidade com a diretiva RoHS.
Sistema Operacional e Software:
e Licenga do Windows 10 Professional 64
bits ou superior;
e Licenga do Microsoft Office Professional
2019.
Acessdrios Inclusos:
e Trava tipo Kensington e cabos
necessarios para operagao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 69,
inciso XXIlI, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

A Camara Municipal de Extremoz, comprometida com a modernizacdo
tecnolégica e a eficiéncia administrativa, adota o modelo de locagao de notebooks para
atender as suas demandas operacionais. Essa estratégia se alinha aos principios da
Constituicdo Federal, como o art. 37 (principios da administracdo publica) e o art. 70
(eficiéncia administrativa), ao garantir a agilidade na substituicdo de equipamentos
obsoletos e reduzir custos com manutencao e atualizacdo tecnoldgica.

A locacdo foi escolhida por atender 15 vereadores e 5 colaboradores,
totalizando 20 wusudrios que necessitam de equipamentos adequados para
desempenhar suas fungdes. Esse modelo elimina altos custos iniciais de aquisicao, inclui
suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, e garante flexibilidade e
atualizacdo tecnoldgica continua, sendo a opcdo mais vantajosa sob os aspectos
econdmico e operacional.

A contratacdo direta de locacdo de notebooks se justifica, conforme o art.
75, inciso I, da Lei n? 14.133/2021, que permite a dispensa de licitacdo para
contratacdes de pequeno valor, desde que observados os limites financeiros previstos
pela legislagdo. Em 2025, conforme a Lei n2 14.133/2021, o valor limite para a dispensa
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de licitagdo para compras de bens e servigcos comuns, em municipios, é de RS 62.725,59
(sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

Por se tratar de uma contratagdo de pequeno valor e de simples execugao
técnica, o Estudo Técnico Preliminar ndo é necessario, conforme o art. 18, §19, da Lei n?
14.133/2021, como é o caso da locagdo de equipamentos tecnoldgicos com suporte e
manutengao inclusos.

A medida é legal, vantajosa do ponto de vista econdmico e operacional, e

fundamental para garantir o funcionamento eficiente das atividades administrativas e
legislativas da Camara Municipal, sem interrupg¢des nos servicos prestados a populacao.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS E QUANTITATIVO

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS E QUANTITATIVO

A estimativa foi elaborada com base nas demandas identificadas pela Camara Municipal
de Extremoz, conforme especificagGes técnicas abaixo:

Item 1 - Notebook Tier | (20 unidades)

1. Formato:
* Notebook com trava de seguranca tipo Kensington.

2. Processador e Desempenho:

¢ Processador com no minimo 4 nucleos e 8 threads, clock base de 2.4 GHz e
turbo de 3.8 GHz;

e indice CPU Benchmark minimo: 9.900 (PassMark).

3. Memoéria e Armazenamento:
* Memodria DDR4 SODIMM 3200 MHz, com 8GB instalados, expansivel até 16GB;
* Armazenamento interno: SSD M.2 NVMe de 256GB ou superior.

4. Tela e Graficos:
* Tela entre 13,9” e 15,4” FHD (1920x1080) com antirreflexo.

5. Bateria e Autonomia:
® Bateria de 45 Whr ou duracdo minima de 13 horas.

6. Conexoes:
e Interfaces: 1 HDMI e no minimo 3 portas USB (2 delas USB 3.0 ou superior);
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e Rede: Placa Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps), Wi-Fi 6 (11ax), Bluetooth
5.1 ou superior, e leitor biométrico.

7. Periféricos e Audio:
e Camera 720p com obturador de privacidade;
e Alto-falantes: 2 x 2W Dolby ou superior;
e Dispositivo apontador UltraNav (TrackPoint + TouchPad).

8. Seguranca e Certificacdes:
e Chip de seguranca Discrete TPM 2.0;
e CertificacOes obrigatdrias:
e ENERGY STAR® 8.0;
e EPEAT Silver ou Gold;
e Conformidade com a diretiva RoHS.

9. Sistema Operacional e Software:
e Licenca do Windows 10 Professional 64 bits ou superior;

e Licenga do Microsoft Office Professional 2019.

10. Acessoérios Inclusos:
e Trava tipo Kensington e cabos necessarios para operacgao.

4. DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA DOS NOTEBOOKS

4.1. O prazo para entrega e instalagdo dos notebooks serd de até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do contrato.

4.2. A entrega devera ser realizada na sede da Camara Municipal de Extremoz.

4.3. A contratada deverd disponibilizar suporte técnico remoto e presencial em até 48
(quarenta e oito) horas ap6s o chamado.

4.4. Equipamentos com defeito deverdo ser substituidos por outros em perfeitas
condicdes de uso, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.5. A contratada serd responsdavel por realizar manutengao preventiva e corretiva,
incluindo a substituicdo de pecas sem custo adicional para a contratante.

5. DA EXECUGAO DO SERVICO

5.1. Todos os equipamentos locados deverdo receber a adequada e devida manutencdo
preventiva e/ou corretiva, conforme a necessidade;

5.2. A contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela manutencdo
preventiva/corretiva objeto desta contratacdo, devendo a mesma ser realizada
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periodicamente e obedecendo as recomendacbes do Manual de Operacdo do
equipamento, inclusive aos servigos abaixo descritos:

a) Verificar o estado geral de conservag¢ao da maquina e providenciar substituicao
sempre que for necessario;

b) Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operacdes
de acordo com a recomendacao do fabricante; e

c) Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacdes do fabricante.

5.3. A contratada devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados,
sem custo adicional em relacdo ao preco contratado;

5.4. A contratada dever3, obrigatoriamente, disponibilizar ferramenta para registro da
abertura e acompanhamento dos incidentes, informando data e hordrio de abertura,
fato gerador do incidente, informacées do problema e solucdes, e data e horario de
conclusdo. Também ¢é obrigacdo da CONTRATADA, quando solicitado, apresentar as
evidéncias e comprovantes relacionados com o incidente;

5.5. Os prazos para inicio do primeiro atendimento e solucdo sdo contados a partir da
abertura do
incidente no portal;

5.6. Os incidentes devem ser atendidos entre segunda e sexta-feira, das 8h as 13h (fisico
ou remotamente);

5.7. Os tempos maximos para atendimento e solugcdo do problema por parte da
CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico ou ordem de
servico, que ocorrera ap6s comunicacao de ocorréncia da CONTRATANTE através de
telefone, e-mail ou pessoalmente;

5.8. Define-se como "Tempo de atendimento ao chamado" o periodo compreendido
entre o hordrio de comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o hordrio de
chegada do técnico ao local do atendimento ou inicio do atendimento remoto;

5.9. Define-se como "Tempo de solucdo do problema", o periodo compreendido entre
o horario de chegada do técnico ao local de atendimento ou atendimento remoto e o
horério do término da solucdao, devidamente registrados no documento de Chamado
Técnico ou ordem de servico, pelo técnico da CONTRATADA, deixando o equipamento
em condi¢cGes normais de operacao;
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5.10. Entende-se por "Solucdo do problema", a identificacdo e adocdo de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do
chamado;

5.11. Caso a contratada nao termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido
no presente ajuste, a contratada devera substitui-lo dentro do prazo especificado, por
outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo
maximo de 30 (trinta) dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado, a
contratada devera substitui-lo por um novo;

5.12. O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos
adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e
concluido o chamado, registrando todos os dados no sistema, procedendo com o
fechamento do chamado;

5.13. Entende-se por Fechamento do chamado o término do trabalho realizado pela
empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado, descrevendo a solucdo adotada, com data e hora, a identificacdo das pecas
substituidas, quando ocorrerem. Porém, para os casos em que houver a necessidade de
substituicdo por equipamento reserva, o chamado s6 serd fechado no retorno do
equipamento original ou definitiva substituicdo por outro novo. Ndo sendo considerada,
portanto, que a simples substituicdo por equipamento reserva seja considerada motivo
para fechamento do Chamado Técnico. A contratante podera ficar com equipamento
reserva por no maximo 30 (trinta) dias corridos, apds esta data, devera ser instalado um
equipamento nas mesmas especificacdes do equipamento antigo, ou superior;

5.14. Caso haja a necessidade da substituicao do equipamento em carater definitivo,
esta informacdo deverd constar no histérico do chamado, bem como os dados do novo
equipamento marca, modelo, nimero de série etc.) para atualiza¢cdo do banco de dados;

5.15. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, o contratado devera respeitar
os prazos descritos na tabela abaixo;

5.16. O SLA de Atendimento, quando ndo houver necessidade de reposicdo de
equipamentos ou partes dos mesmos, deverad prever tempos diferentes de solugdo /
Atendimento, observando o nivel de criticidade de cada equipamento que estdo
classificados em 3 niveis:

Nivel Tempo de Atendimento | Tempo - Solucao
Critico 2 horas uteis 6 horas uteis
Médio | 4 horas uteis 8 horas uteis
Normal | 8 horas uteis 24 horas uteis
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5.17. Para o cumprimento do referido nivel de servico, a CONTRATADA devera
providenciar todos os materiais necessarios, além do corpo técnico, veiculos para
atendimento dos chamados, planejamento para distribuicdo de pecas, com técnicos
contratados através da CLT ou credenciados técnicos terceirizados (com contrato
estabelecido com a CONTRATADA), certificados, e devidamente uniformizados e com
crachd de identificacdo, prezando a qualidade do servico prestado e sendo a
CONTRATADA responsavel por estes.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
nos termos do Art. 57 da Lei n? 14.133/2021, mediante justificativa e interesse publico.

7. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTOS

7.1. Condi¢des de Pagamento: O pagamento sera efetuado em parcelas mensais,
mediante apresentacdo de nota fiscal com conta bancaria para transferéncia,
juntamente com as certiddes atualizadas, acompanhada do ateste de conformidade
emitido pelo fiscal do contrato.

7.2. Prazos:

a) O pagamento sera realizado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a
aprovacao da nota fiscal.

b) O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
como também apresentando as certiddes atualizadas (débitos trabalhistas, FGTS,
municipal, estadual e federal) apresentada em relacdo aos servicos efetivamente
prestados.

c) Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, devera apresentar
declaracdo como optante do simples.

8. OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. ObrigacGes da CONTRATADA:

a) Disponibilizar os equipamentos locados, em perfeito estado de funcionamento, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato;
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b) Garantir que os equipamentos atendam as especificacdes técnicas exigidas no Termo
de Referéncia;
c) Fornecer suporte técnico remoto e presencial, com prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas para atendimento;
d) Realizar a substituicdo imediata de equipamentos defeituosos, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE;
e) Promover a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;
f) Zelar pela logistica reversa e descarte ambientalmente adequado ao término do
contrato.

8.2. Obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Providenciar local adequado para a instalacdo e uso dos equipamentos;

b) Designar, por meio de portaria, um fiscal e um gestor do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo contratual;

c) Efetuar os pagamentos a CONTRATADA dentro dos prazos acordados;

d) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA sobre falhas ou irregularidades na
execugao do contrato;

e) Exigir o cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA;

f) Prestar informacgdes e esclarecimentos sobre os servigos solicitados;

g) Notificar a CONTRATADA acerca de imperfeicdes ou falhas nos servicos executados,
para que sejam corrigidos ou reparados.

9. QUALIFICAGAO TECNICA E JURIDICA

9.1. A empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica para a qual prestou servigo similar ao objeto desta contratacao;

9.2. Comprovante de inscricdo no CNPJ, onde conste atividade econémica compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia;

9.3. Certiddao negativa de débitos municipais e estadual, Certiddo Conjunta da Receita
Federal, Certificado de regularidade do FGTS e Certiddao negativa de débitos trabalhistas.

10. CRITERIO DE AVALIAGAO DE PROPOSTA

10.1. A melhor proposta sera a que atender as especificacdes deste Termo de Referéncia
e apresentar menor preco.

10.2. As propostas devem ser apresentadas pelo valor total para 6 meses,
correspondentes a vigéncia contratual.

11. SUBCONTRATACAO
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11.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto conforme exposto no dispositivo da
Lei 14.133/2021.

12. DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas estabelecidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais de licitacbes
e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos
contratos.

13. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

13.1. A contratacdo do servico, objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo na Lei
n? 14.133/2021, e suas alteragdes posteriores.

13.2. Licitacdo dispensavel em conformidade com o artigo 75, inciso Il, da Lei n9.
14.133/2021.

14. DO AUMENTO OU SUPRESSAO:

14.1 Nointeresse da Administracdao do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado
deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento), conforme disposto no Art. 125, da Lei Federal n? 14.133/21.

14.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios.

14.3 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no
item 1, desta Clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as
partes.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Em caso de descumprimento das obrigaces contratuais, a contratada
estara sujeita as penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

16.1 Este Termo de Referéncia atende aos requisitos legais e técnicos para
garantir a regularidade da contratacdo emergencial, priorizando a continuidade do
servico publico essencial, alinhando-se aos principios da economicidade, eficiéncia e
sustentabilidade.
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Extremoz/RN, 21 de janeiro de 2025.

HUGO SILVA DO NASCIMENTO PINHEIRO
Diretor Geral da Cdmara Municipal de Extremoz /RN



